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Lifelong Learning:
a tendéncia do século para
0 mercado de educacao

. "

O lifelong learning é sobre se
manter aberto ao conhecimento
e disposto a aprender algo novo,
sempre.

Fonte: Envato Elements(2021)

pesar da pronuncia dificil, o lifelong learning parte de uma premissa muito simples: estar em
constante aprendizado, mesmo depois de um diploma de curso superior.

A expressdo inglesa, que pode ser traduzida como “aprendizado ao longo da vida”, ganhou
destaque nos ultimos tempos e é reflexo do mundo em que vivemos: cada vez mais dinamico e
rapido.

Apesar do termo estar diretamente ligado ao setor da educacado, ele vai muito além de graduacdes
ou especializac¢Bes. O lifelong learning é sobre se manter aberto ao conhecimento e disposto a
aprender algo novo, sempre.

Neste e-book, vocé entendera mais sobre essa tendéncia e como incorpora-la na sua vida, seja
como mentalidade, seja como oportunidade de negdcio. Por fim, traremos um passo a passo de
como criar e langar produtos digitais de lifelong learning.

Vamos |a? Boa leitura e bons insights!
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Uma demanda
continua dos
profissionais
da saude

\

Como ja falamos, o lifelong learning pode e
deve ser considerado uma mentalidade ou
mesmo um habito a ser adquirido, porissondo
é restrito a nenhuma categoria profissional,
mas em um estudo inédito produzido pelo
Sebrae, observamos que esse é um dos
maiores publicos consumidores de educacdo
continuada.

Com excecdo talvez da area de tecnologia, que
basicamente é a impulsionadora de boa parte
das mudancgas atuais, a saude é o setor que
mais consome educacao continuada. Cursos
de qualificacdo, especializa¢bes, cursos
rapidos e conhecimento em geral. As razdes
sdo varias: demandas da area, obter maior
valorizagao profissional e retorno financeiro.

=
g Nas préximas paginas vocé conhecera a

persona desse publico e entendera melhor

sobre ele.

| rl | rl

Fonte: Envato Elements (2021)
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Lifelong

Learners:

0s consumidores
do Lifelong
Learning

Apesar de recente, o lifelong learning
ja tem uma base consolidada de
pessoasquereconhecemaimportancia
. do aprendizado constante, sdo os
- lifelong learners. Esses profissionais
estdo sempre estudando e adquirindo
novas competéncias técnicas (hard
skills) e/ou comportamentais (soft
skills).

Para entender melhor as motivacdes
desse publico, criamos uma persona -
representacdo ficticia do cliente ideal
de um negocio, baseada em dados
reais. A partir desse estudo inédito
produzido pelo Sebrae é possivel
conhecer os comportamentos, desejos
e desafios que existem por tras do
~ lifelong learning.

§ =

Sebrae



Lifelong Leaners

=] A vez delas no mercado
) de trabalho
86% dos lifelong learners
sao mulheres.

de frente do conhecimento g

47% dos lifelong learners sao
enfermeiros, além de ja serem
pais ou avos.

Sao extremamente especialistas
' g Comoera de se esperar desse publico,
ot 45% possui pés-graduacao.

7

<

Depressao: a doenga dos que cuidam
A doenca é comum entre os profissionais

e as principais causas sdo: renda, sobrecarga
de trabalho e estresse relacionado ao trabalho.

SN

Apesar disso, eles amam a profissao
“Escolhi a enfermagem por amar o cuidado”,
“cuidar da vida € um grande privilégio” e
“somos instrumento de Deus” foram frases
muito ouvidas por estes enfermeiros lifelong
learners.

Urbanos e cosmopolitas!
58% do publico reside nas capitais.

A PERSONA LIFELONG LEARNER
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A importancia do
Lifelong Learners
em enfermagem

i
4 T
i
o i \
1
[

Sebrae



Lifelong Leaners

CONHECIMENTO NAO TEM DATA

as motivacdes por tras do investimento
constante em conhecimento dos enfermeiros

Reconhecimento e valorizacdao em
primeiro lugar

Os principais motivos apontados foram os
ganhos sociais e financeiros no trabalho.

Uma nova perspectiva
para o “novo normal”
A carga horaria excessiva

e o desgaste emocional é
um fato relativamente novo,
mas a se considerar. A rotina
de “guerra” fez muitos
profissionais buscarem novas —
perspectivas dentro da
enfermagem. /\/

Flexibilidade horario
Para eles, a possibilidade

de uma carreira mais flexivel
é importante.

Por outro lado, a pandemia
valorizou a profissao

Se uma parte dos profissionais
buscam outras abordagens,
distante da rotina hospitalar,

Mais que uma profissao:
uma vocagao

Boa parte dos profissionais
consideram a enfermagem um
“chamado”. Para esses

outros consideram que a
pandemia valorizou a profissdo
e por isso buscam se aperfeicoar
e aproveitar o momento.

Sebrae

profissionais, o amor a profissao
anda de maos dadas com o amor
pelo conhecimento.
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Identificando e
desenvolvendo
oportunidades
em um mundo

Vocé sente que tudo esta mudando a todo
momento? Essas mudancas geram duvidas
e incertezas? Entdo vocé ja conhece o mundo
VUCA. Criado nos anos 90 pelo exército
estadunidense, o termo explica cenarios
complexos e incertos.

VOLATIL
Tudo muda
muito rapidamente

INCERTO (uncertain)
U E dificil antecipar eventos

ou prever resultados

COMPLEXO
C O mundo moderno

é cada vez mais complexo

X

Vv

AMBIGUO

&
A ﬂ, ﬁ(:)h ‘[]‘ E possivel seguir diversas
=

possibilidades para uma
Unica questao
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E o que isso tem a ver com os lifelong learners? Absolutamente tudo! O
mundo VUCA ndo s6 marca o estado de sentimento da sociedade, como
também é um dado sensorial dos lifelong learners.

Ciente disso, os negocios, principalmente os educacionais, devem se
adequar rapidamente a essas constantes mudangas. Mas o que isso
significa na pratica?

« Crie ambientes colaborativos
+ Estimule as soft skills (competéncias socioemocionais dos alunos)
+ Estimule a autonomia e visdo estratégica

4 + Explore tecnologias educacionais

Estar alinhado com as caracteristicas do mundo VUCA é estar alinhado
com as demandas da sociedade. No caso dos lifelong learners, é
fundamental. Esse publico estda constantemente se aperfeicoando,
fazendo cursos, participando de palestras e adquirindo conhecimento.
Oferecer um processo de aprendizado alinhado ao conceito VUCA é um
diferencial.

AATAAAAYA
VaVaVaVaVaVe Vel
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Os impactos da pandemia
de Covid-19 no

mercado educacional

: - — % }‘? . 7. ; h‘
Fonte: Envato Elements (20 - . o
- — -l ’..ré \ y 4

A pandemia modificou para sempre o nosso modo de vida e o “novo
normal” sera realmente novo. Mesmo com a retomada da vida, encontros
e possibilidade segura de aglomeracdo, algumas coisas nunca mais serdo
como antes. A educac¢ao é uma delas.

O ensino online e as plataformas de educacdo vieram para ficar. Ao
mesmo tempo, a oferta vs demanda de profissionais da saude seguira
em alta pelos préximos anos.
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Confira alguns insights para o setor, coletados em uma pesquisa inédita
do Sebrae sobre os lifelong learners.

Aumento na busca por cursos EAD

Déficit de 18 milhdes de profissionais na enfermagem

Preparatoério de enfermagem para concurso

Educacao continuada para todas as areas e niveis

—nntll
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Ser cada vez mais
especialista ou mudar
de area?

O dilema dos profissionais
da enfermagem mercado
educacional

De um lado, o amor e o sentimento de vocacao pela profissdo.
Do outro, a sobrecarga de trabalho, o estresse e o sentimento
de desvalorizacdo da profissdo. Esse é um dilema enfrentado
pela maioria dos enfermeiros no Brasil, como aponta
pesquisa inédita feita pelo Sebrae.

A questao normalmente acaba se desdobrando em dois
caminhos que convergem na frente: a busca de um futuro
melhor e diferente por meio da educacdo. Seja por meio
da pdés-formac¢do, com cursos de aperfeicoamento ou pos-
graduac¢do, seja com uma nova formacgdo.

Os dados trazem alguns insights e tendéncias de negdcios
focados nesse publico:

Especializa¢cdes online em enfermagem

Cursos online com certificacgdes

Plataformas online de educac¢do continuada
Coaching e aconselhamento para profissionais da
enfermagem

Entender o comportamento do publico pode ser a estratégia
mais eficaz para modelar um negdcio. Quanto mais vocé
entende o publico,mais assertivo sera. Na proxima pagina
VOCé vera o passo a passo da jornada dos lifelong learners da
enfermagem e saber o que esperar e entregar em cada etapa
do processo de compra.

Fonte: Envato Elements (2021)
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Entendendo a jornada

de compra dos
Lifelong Learners

Assim como a personacriao consumidorideal doseunegdcio com base em dados reais,
a jornada de compra traca o caminho que esse mesmo potencial cliente percorrera
antes de fechar a compra.

Ajornada que vocé vé no infografico abaixo é fruto de uma pesquisa inédita do Sebrae,
sobre os lifelong learners e seus ganhos e dores em cada etapa do processo.
Entender cada um deles é também entender o que se passa na mente e no coragao
do seu consumidor, além, claro, da possibilidade de acertar em cheio nas estratégias
de vendas.

Passo 1
Diagnostico de
carreira

Passo 2
Adequacao da
agenda

Passo 3
Acesso a
conteudos
atualizados

Passo 4
Atividades
praticas

Passo 5
Obtencao da
certificacao

Sebrae
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Produtos digitais educacionais:
Descubra o que sao e como
faturar com eles
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Cursos online, ebooks, tutoriais, apps e plataformas. Todos eles sao produtos digitais.
Grande parte deles, de cunho educacional. Vocé mesmo ja deve ter feito uso de algum
produto digital, certo? Comprado um curso online ou baixando um livro digital.

O grande alcance que a internet proporciona a esses produtos possibilitam a
escalabilidade de lucro para o empreendedor digital, enquanto do outro lado, o
usuario consome um conteudo pratico, alcan¢avel e mais acessivel economicamente.

Mas atencao! Mesmo que pareca mais simples e com menos custos envolvidos,
assim como um produto fisico, os produtos digitais exigem pesquisa de
mercado, planejamento financeiro, plano de marketing e modelo de negdcios
antes de ser lancado. Nas proximas paginas vocé acompanha o passo a passo
para elaborar um plano de marketing para produtos digitais.

Se precisar saber mais, saiba que o Sebrae tem milhares de consultores e especialistas

nas mais diversas areas do empreendedorismo. Do tradicional ao digital, e eles podem
ajudar vocé a prosperar nos seus empreendimentos. Sejam eles quais forem.

Sebrae
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Aprendendo a montar um plano

de marketing para lancamento de
produtos digitais

Para criar um plano de marketing, antes é preciso ter um
produto. Para isso, vamos supor que nosso produto seja uma
plataforma de streaming por assinatura para profissionais de
enfermagem. Uma espécie de “Netflix”, com diversos conteudos,
como cursos e palestras.

Primeiro, definimos nossos objetivos de marketing

OBJETIVOS DE
MARKETING

Alcancar o publico interessado
Mostra os beneficios/facilidades da plataforma digital

Aumentar o conhecimento sobre a marca

Vender o servi¢o na internet com eficiéncia e relevancia
para atrair clientes qualificados

Criar conexao entre publico e empresa

Alcancar 2.000 acessos mensais no portal da instituicao

Sebrae
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Apds isso, vocé conseguira enxergar com mais clareza quais
ferramentas e estratégias podem ajudar a alcangar seus
objetivos. Nesse caso, poderiamos tracar os seguintes caminhos
para conquistar nossas metas:

ESTRATEGIAS E
FERRAMENTAS
DE MARKETING

Parcerias com professores e descontos nos
primeiros cursos

Fechar parcerias com digitais influencers

Mensurar taxas de retorno referente aos
acessos nos canais digitais

Criacdo de chat bot

Contratar equipe de social media

E-mail marketing

Sebrae



Cada produto é um produto
e tem particularidades
unicas. Nenhum plano ou
estratégia de marketing vai
funcionar igualmente para
dois negbécios, mas o passo
a passo para encontrar
esses caminhos pode ser
aproveitado por qualquer
empreendedor.

Lifelong Leaners

Fonte: Envato Elements (2021)
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Consideracoes
Finais

Os lifelong learners, especialmente
enfermeiros, sabem que o investimento em
educacao ndo é algo pontual, mas constante,
para sobreviver a concorréncia do mercado,
se destacar e conquistar melhores condi¢des
sociais e financeiras.

Se souber aprender com os habitos, desejos,
anseios e até mesmo medos desse publico, o
mercado de educac¢do vai descobrir diversas
oportunidades de investimento em produtos
digitais. Ha chance para lancar produtos para
quem deseja se aperfeicoar, para quem quer
mudar de area e até mesmo para 0s que
estdo perdidos entre estes dois caminhos.

Uma coisa é certa: os lifelong learners tém
a educacao no topo da sua piramide de
prioridades e os empreendedores que
perceberem isso irdo largar na frente. Se
esse € 0 seu caso, saiba que o Sebrae esta
ao seu lado para aproveitar ao maximo essa
tendéncia.

Somos especialistas em negoécios no Brasil.
Sdo 40 anos de histéria, consultorias,
treinamentos e facilitacdes nas areas de
estratégia e gestao empresarial.

Acesse nosso site ou entre em contato com
um de nossos consultores. Bons negocios
esperam por Vocé!
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