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Alpha:

conectados
com tudo e

Geracgdo Alpha:
Nascidos depois de 2010 com alta ca-
pacidade de se adaptar as novidades. Fonte: Envato Elements (2021)

Vocé ja reparou em como as criancas tém uma
habilidade incrivel para manipular aparelhos
eletrénicos como tablets, smartphones e
computadores? Eimpressionanteanaturalidade
como eles manipulam as novas tecnologias.

E ndo é para menos. Quem nasceu depois de
2010, os conhecidos como Geracdo Alpha,
tem como caracteristica exatamente isso, a
capacidade de se adaptar rapidamente as
novidades. E por isso que eles mudaram o
mercado de tecnologia e informacdo e, cada vez
mais, as empresas tém olhado para eles ndo
s como criangas, mas consumidores. Vamos
falar exatamente sobre essas oportunidades
que surgiram devido ao comportamento dessa
geracdo.

® O
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Ao final deste ebook vocé saberd mais a fundo
guem € a Geracao Alpha, suas particularidades
e apresentaremos também como eles se
comportam em relagdo ao consumo, O que
costumam usar e o que gostam. Além de falar
sobre isso, vamos mostrar algumas tendéncias
de mercado, o que ja temos, e alguns exemplos
de como as empresas tém lucrado nessa area
com os chamados “nativos digitais”.

Vamos disponibilizar, também, um exemplo de
modelo de negdcio, em que vocé podera ver
como uma empresa do ramo funciona, e ainda
algumas estratégias de Marketing.

Para quem quer empreender, a op¢ao de
oferecer produtos ou servicos para esses
jovens € uma otima solu¢do. Devido a outra
caracteristica, que sera melhor mostrada no
proximo capitulo, eles tém ansia do novo,
gostam de novidades, por isso o mercado
sempre esta em expansao.

Sabendo disso, vamos entdo saber melhor
quem sao eles. Pode confiar, vocé ndo vai se
arrepender.

Geracgdo Alpha

Fonte: Envato Elements (2021)
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Conheca os

players

Fonte: Envato Elements (2021)
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Se vocé pensar em abrir um negocio, ou quer
empreender em alguma area, o primeiro passo
sempre sera:

A4 Conhecer seu
publico alvo F7¥

Quando falamos em conhecer, ndo é basear-
se unicamente no fato deles terem nascidos a
partir de 2010, mas de entender seus gostos,
saber quem sdo, onde habitam e o que fazem.
Isso é um fator primordial.

Quando falamos da Gerac¢do Alpha, é preciso
entender que daqui a 5 anos ela representara
uma popula¢do de 2,5 Bilhdes de pessoas, de
uma variedade enorme de personalidades e
gostos, 0 que torna a nossa tarefa ainda mais
dificil. Mas ndo se preocupe, nossa equipe vai
facilitar as coisas para vocé, apresentando
algumas das principais caracteristicas dessa
geracao.

O primeiro ponto a se saber é que eles sao
a primeira geracdo totalmente conectada.
Aparelhos eletronicos sdo como extensdao de
seu corpo, entdo ndo € para menos que sejam
totalmente influenciados pela tecnologia.

Sebrae
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Fonte: Envato Elements (2021)

Seu crescimento, junto com maquinas
inteligentes, como por exemplo o tablet, faz
com que eles criem uma autonomia antes
nao vista. Hoje, os desejos das criangas sao
atendidos, pois o seu poder de influéncia sobre
seus pais é muito maior.

Pesquisas mostram que 81% dos jovens se
conectam ao menos uma vez por dia. Eles
querem estar sempre conectados, atentos ao
ultimo lancamento, seja por um jogo, um portal,
um canal, uma roupa. E querem tudo para ja.
Estar entre os que tém posicdo de destaque
é uma busca constante. Por isso tendem a
seguir o que seus idolos, que geralmente
sdo influenciadores, dizem (vamos dar mais
detalhes abaixo, ndo se preocupe).

81% dos jovens se conectam ao menos uma
vez por dia.

Fonte: Envato Elements (2021)
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Mesmo sabendo disso, ndo ache que eles sao
tao faceis de influenciar, afinal eles tém acesso
a muita informac¢do e aprendem em um ritmo
impressionante, portanto, saiba que eles
sabem o que querem.

O Jdltimo ponto, que até pode parecer
contraditério depois de tudo o que foi dito,
mas é a verdade, é que eles continuam sendo
criancas e, portanto, sdo dependentes dos
pais. Por isso, conhecer e conseguir transmitir
seguranca para eles é a regra nimero zero, ou
seja, vem antes de tudo.

Agora que aprendemos um pouco mais sobre
0s nossos players, vamos entender como se
comportam em relacdo ao consumo. Continue
CoNosco.

Sebrae
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Fonte: Envato Elements (2021)

Sentir que faz parte do produto, ou servico. Em outras palavras, elas
buscam uma experiéncia, sdo consumidores que, como ja foi dito, sabem
0 que querem e tém um olhar critico bastante avan¢ado, comparado ao
que se espera de criancas. Portanto, estar atento aos detalhes e procurar
dar a oportunidade de personalizar, qualquer que seja o produto ou
servico, é importantissimo. Um exemplo é o mercado de skins* (op¢des
de personalizacdo de um jogo) que cresce cada vez mais. O que explica
o pensamento de 66% desse publico de querer comprar marcas que
causem impacto.

Passar despercebido para essa geracao ndo é uma opg¢ao. Como
falamos anteriormente, eles buscam sempre as ultimas novidades e
geralmente sdo apresentadas por pessoas que estdo em seu dia a dia. Se
antigamente tinhamos como referéncia as personalidades da Televisao,
hoje eles tém os Youtubers, ja que consomem incessantemente essa
midia. Eles estdo juntos ao grupo dos Streamers (que sao pessoas que
fazem conteudo ao vivo), geralmente na plataforma da TWITCH. Para se
ter no¢do desse dominio, saiba que 55% dos Alphas querem consumir o
que seu influenciador usa.

C ~l
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Quem nao
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em serum
jogador de
futebol

Geracgdo Alpha

Acredito que essa cancdo de Skank, que ja foi uma
maxima um dia, vem perdendo cada vez mais sentido
e 0 que vem reforcar é ver algumas das pesquisas
mais frequentes, como: “Como ser um youtuber?”
“0O que precisa para ser um youtuber?”.

Hoje, as criancas querem ser percebidas e encontram
na internet uma oportunidade que acolhe muito
mais pessoas de diferentes gostos. Os ganhos dessas
pessoas nao ficam tdo longe dos famosos jogadores,
pois também podem ser estratosféricos.

Algo muito importante para essa geracao é se sentir
ouvida. Portanto, é muito importante oferecer algo
que o conecte com quem esta no comando, seja um
influencer ou a marca.

Desde cedo eles procuram independéncia financeira
para comprar produtos do mundo gamer e
tecnologico, ja que tém que estar com o novo. Como
também o fato de sempre buscarem reconhecimento
dos pais. Sentir que estdo fazendo o dever de casa.

Na préxima fase, ou melhor, capitulo, vamos mostrar
o que tem dado certo e virou tendéncia de mercado
dentro do segmento da Geracao Alpha.
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Fonte: Envato Elements (2021)

Em um mercado movido pela novidade, e com tantos fatores agindo, fica
muito dificil saber qual sera o préximo sucesso, o que é uma pena. Seria
bem melhor termos uma bola de cristal para resolver esse problema,
nao € mesmo? Mas como nao temos, o que podemos fazer é observar o
momento atual e ver o que as empresas estdo fazendo para tentarmos
seguir na mesma onda.

As empresas da atualidade buscam dar
poder e oportunidades a seus consumidores,
no caso, a Geracao Alpha, para que antes
que precisem falar com os pais, possam
experimentar varios fatores que criem
argumentos para, se necessario, usa-los
para influenciar os mais velhos.

Em muitos casos, as empresas buscam criar
uma espécie de programa de fidelidade
baseado em pontos que podem ser trocados,
seja por servicos, divulgacdes ou produtos. O
principio da reciprocidade funciona até com
0s menores, pode ter certeza.

Sebrae



Ndo sdo poucos os casos de compras feitas
sem a autorizacdo dos pais, e 0 que poderia
ser uma compra facil pode acabar sendo o seu
pior inimigo. No momento em que perdem
a confianca no seu produto, pode acarretar
o fim do mesmo, por isso o que vemos €
cada vez mais as empresas buscam integrar
os pais, demonstrando um cuidado especial
com os dados. Ou seja, empresas de sucesso
buscam oferecer o sentimento de seguranca.

Como se sabe, os Alphas sdo conhecidos
por serem ansiosos e imediatistas, querem
tudo na hora, ou se possivel para ontem. Em
resposta a esse desejo, vemos o0 numero de
conteudos on-demand e/ou em plataformas
de stream aumentando. Afinal, o seu produto
vai estar ali, sempre disponivel, a distancia

Sebrae
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Fonte: Envato Elements (2021)

Os Alphas sao conhecidos por
serem ansiosos e imediatistas,
querem tudo na hora, ou se
possivel para ontem.

de apenas um cliqgue. Vemos também a
preocupac¢do de empresas em terem sempre
produtos prontos para serem entregues.

Talveznem precisariamosfalardaimportancia
dos tdo famosos E-commerces, que ha pouco
tempo poderia ser uma tendéncia e hoje é
uma verdade, uma realidade. “Eu preciso
vender online?” A resposta é: SIM. Lembre
que eles sao impacientes, portanto buscam
facilidade, agilidade e menos burocracia nas
transacoes.

Para entendermos melhor, vamos mostrar
algumas empresas que fazem sucesso com a
garotada.
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Todos conhecem
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Se formos falar de todos os negocios que sao
sucesso neste nicho, nunca terminariamos,
entdo, aqui vao alguns que achamos que vocé
deve conhecer.

Queremos comegar com um game que
realiza o desejo da maioria dos usuarios,
estamos falando do Roblox. Ele é um “jogo”
que foi criado em 2006, mas que ganhou
mais popularidade nos ultimos anos. Nele, é
possivel fazer parte de um mundo que vocé
mesmo pode criar e interagir com outros
usuarios, criando em conjunto e conversando.
Um ponto que chama a aten¢do é a seguranca
do sistema que, geralmente, proporciona
tranquilidade aos pais.

StreamElements é uma ferramenta oferecida
como plano de vantagens para seus usuarios,
geralmente vocé troca o tempo assistido por
pontos e esses pontos podem ser trocados,
seja por mensagens que sao lidas ao vivo, pelo
streammer favorito, ou produtos fisicos. Esses
pontos podem ser multiplicados caso vocé
pague alguma inscri¢do ou vire “patrocinador”
do canal.

Fonte: Env. Sebrae
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Temos também as comunidades, citamos duas em especial, que
sao dois dos jogos mais jogados no Brasil e no mundo, sao eles
0 CS: GO e o League of Legends, que tém como jogadores mais
conhecidos Gabriel Tolledo (FALLEN) e Felipe Gongalves (BRTT).
Eles criaram plataformas onde os jogadores dos games podem
interagir entre si, aprendendo mais sobre o game, tendo aulas
para que possam evoluir e muito mais. Sao a Gamers Club e a
Playerlink. Onde, mais relevantes do que os conteudos gratuitos,
€ a oportunidade de se associarem a eles e conseguirem
diferenciais.

E por fim, trouxemos a empresa de Felipe Gongalves, que segue
o exemplo de varias outras. A Rexpeita € uma marca de roupas
criada pelo BRTT e que tem uma alta demanda e pedidos. Ele
usa a sua influéncia e vende produtos fisicos. Esse ramo busca
sempre ter linhas assinadas por algum influencer.

Esses sdao alguns exemplos de empresas e pessoas que
entenderam o publico-alvo e investiram nos pontos necessarios.
Agora, se vocé também quer ser um empreendedor de sucesso, 0
SEBRAE preparou um modelo de negdcio que vocé pode conhecer
abaixo.

Sebrae Fonte: Envato Elements (2021)
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Fonte: Envato Elements (2021)

Sabemos que essa geracao é bem imediatista e impaciente, mas nao
podemos ser assim na hora de empreendermos, temos que tomar
nossas decisdes sempre embasados em argumentos, fatos e dados
que conseguimos atraveés de pesquisas e consultas. Elembre-se: para
0 que precisar, o SEBRAE pode ajudar. Mas vamos finalmente dar o
que prometemos, um modelo de negdcio para os nativos digitais.

Primeiramente precisamos de uma ideia que deve ser priorizada, a
equipe Sebrae pensou em: Portal de pontos para produtos focados
no publico-alvo. Levando em consideracdo as caracteristicas que
vimos anteriormente, vemos que esse clube de pontos, planos de
vantagens, sdo uma tendéncia e uma férmula que vem dando certo.

Segundo, precisamos de um modelo de negdcios, que € basicamente
saber como essa nossa ideia pode ser monetizada.

Sebrae
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Nesse caso, pensamos que o portal possa ser algo que se aproxime do
consumidor e que ofereca uma boavariedade de produtos e possibilidades
de escolhas, em uma espécie de “marketplace” que pode ser utilizado
através de assinaturas, por exemplo.

E s6 entdo termos uma definicdo do negdcio, saber como, quando e
através de que produto ou servico deve ser utilizado. Como solucdo para a
ideia e modelo de negdcio, criamos uma Plataforma de Marketplace para
a geracao Alpha, em que eles podem trocar pontos que sdo adquiridos
através dos cartdes dos pais e que eles possam ser trocados em produtos
para gamers, cultura pop com experiéncias exclusivas e modernas.

Sabendo quem é seu publico, conhecendo seus comportamentos,
observando as tendéncias e seguindo esses trés ultimos pontos,
vocé ja tem um modelo de negocio definido, o que falta agora é
saber como chegar no target.

E pensando nisso vamos dar algumas estratégias que possam ser tomadas
para o sucesso da sua empresa.

Sebrae
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Como
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Tao grande quanto a variedade de possibilidades de investimento nessa area € a quantidade de
estratégias de marketing que existem. Por isso, o primeiro passo para saber qual seguir é tracar
objetivos e, a partir deles, gerar planos de acdao que facam vocé chegar aos seus objetivos, e
também conseguir se comunicar com os consumidores.

Todo negocio deve ser tratado de forma individualizada e o Sebrae pode ajudar vocé através
de consultorias de marketing e de gestdo. Porém, para dar um exemplo e ficar mais claro como
deve ser essa estratégia, vamos ver a criada pela nossa equipe para o caso do modelo de negbcio
apresentado acima.

Objetivo X A¢do Necessaria

FORTALEGIMENTO /
RECONHECIMENTO DA MARCA
PELOS PAIS E CRIANGAS.

COMO?

CAPTAR NOVOS CLIENTES

COMO?

Através de SEO e Google Ads
e outras ferramentas

Através de propagandas no
Youtube / Twitch / Instagram
e, se possivel, buscar realizar

também:;
Inbound MKT: dando dicas e
contetidos em blogs, por

campanhas com exemplo;

influenciadores. Estratégia de QR Code em
estabelecimentos tanto ON
quanto OFF.

AUMENTAR EXPERIENCIA
DO CLIENTE

COMO? COMO?

CAPTAR PARCEIROS

Fortalecendo e Criacdo de eventos

oferecendo produtos exclusivos (bate papos, lives);

exclusivos; Oferecendo bonificacdo para

Ligar a negocios locais os que indicarem;
Disponibilizando produtos
exclusivos.

Sebrae
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Como foi visto, depois de todos esses pontos,
s6 temos certeza de uma coisa, essa geragao
merece respeito e atencdo, afinal, vimos
qguantas possibilidades e oportunidades de
negocios podem ser criadas todos os dias.

E se vocé buscar conhecimento e pesquisar
a fundo maiores detalhes, o retorno é quase
que certo. Sabendo sempre que o Sebrae
conta com expertise de quase 50 anos,
ajudando as pessoas a transformarem a
vida, através de consultorias, treinamentos
e facilitacdbes para suas empresas tanto
na parte estratégica como na gestao
empresarial.

Para mais contelidos, visite o site ou entre em
contato com algum de nossos consultores.
Aqui estimulamos o empreendedorismo.

Fonte: Envato Elements (2021)
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