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Nao é dificil perceber o impacto que a pandemia da
COVID-19 teve nas empresas ao longo dos ultimos
meses. Centros comerciais que antes eram
movimentados e efervescentes agora estao
repletos de lojas vazias e se vendo obrigados a se
adaptar a nova realidade.

Antes da pandemia, a meta para a maioria dos
varejistas era atrair os clientes para as lojas e criar
Uma experiéncia agradavel para que o consumidor
Se sentisse convidado a passar 0 tempo necessario

nas lojas e a comprar em maior quantidade.

Durante a pandemia, nos lugares onde 0 Comercio
pode abrir, 0S varejistas precisaram adaptar suas
operacdes tradicionais para cumprir 0s
regulamentos de saude e seguranca, além de

atender as expectativas basicas dos clientes.

-Ssa nova realidade incluiu o uso de mascara, a
garantia do distanciamento fisico e o controle do
numero de funcionarios e clientes nas lojas. Além
disso, VImOSs um aumento nas transacdes por

aproximacao (tecnologia contactless), melhorando
a velocidade do servico e introduzindo mais opcoes

de autoatendimento.

Apesar de muitas empresas locais fecharem as
portas durante a pandemia, surpreendentemente,
O cenario arriscado tem sido estimulante para
alguns empreendedores.

Mesmo sem uma data exata para o fim da
pandemia, as pessoas estao ansiando e sentindo
um retorno a normalidade. Empresarios e
empresas estao se preparando para atender a
demanda reprimida assim gue a pandemia acabar,
mas outras opcdes tambéem foram surgindo ao
OoNgo do caminho para atender as necessidades.

0 " 4

ApOS uma retracao inicial, a industria de varejo ja
comeca a se recuperar lentamente apostando em
alternativas e abracando o digital como canal
fundamental. Lojas virtuais, aplicativos de entrega e
redes sociais se tornaram protagonistas e, neste
e-book, vamos entender as transformacoes, alem
de conhecer as praticas para empreender no
varejo durante esse periodo




Mesmo antes da pandemia e da crise econOmica
decorrente da Covid-19, os varejistas tradicionais ja
travavam uma batalha feroz contra os grandes
e-commerces e outros players do comercio
eletronico. Esses desafios agora se aceleraram em

Uma velocidade impressionante.

Infelizmente, para os varejistas tradicionais, a
pandemia apenas acelerou a transformacao digital
do setor e alterou permanentemente as
preferéncias de compra de muitos consumidores.
O cenario foi pintado como 0 chamado apocalipse
do varejo, a suposta morte das lojas fisicas.

Um mundo
novo e digital

NO entanto, e preciso ter em mente que muitas das
mudancas que ocorreram como parte dessa
transtormacao

0dos 0s setores da industria do varejo investiram

\ em solucOes tecnoldgicas para acelerar o ritmo de
\ - sua transformacao digital em operacoOes, vendas e
distribuicao para o ambiente online. ISso
\ / ‘epresenta novos formatos que também podem
-

trazer novas oportunidades para o crescimento do
setor.

—-mbora os lideres da categoria ja tenham
implementado estrategias baseadas em dados, a
pandemia tem sido um catalisador para gque 0s

varejistas implantem sistemas para coletar,
compreender e ativar os dados dos clientes.

Fonte: istockphoto (2021)




NoO futuro, as marcas poderao ser mais assertivas
em seu marketing, aproveitando os dados para
determinar onde elas alcancam e se conectam com
seus clientes, como também o que devem
promover quando o fazem.

Se forem capazes de entender o que 0S
Clientes desejam e como eles tomam suas decisdes
de consumo. Elas deverao procurar conectar o

comportamento online e offline dos clientes para

) E preciso ter em
criar estrategias que atendam as necessidades .
cada vez mais especificas dos clientes. mente que mlIItaS
das mudancas que

A pandemia N0s Mostrou como as preferencias de

consumo podem mudar rapidamente. Os varejistas
precisam ser flexiveis e manter o cliente no centro

ocorreram nao
de todas as estrategias. No caso de lojas e
restaurantes, os modelos de retirada (take-out) e fo ra'm -to-d‘as
compra online por apps vieram para ficar porque prejuc"c'a's e nem
SA0 seguras, mas também convenientes.

representam um
ivremente do mundo online para o fisico, eles cenario catastrofico.
esperam gue os varejistas facam o mesmo.

Momentos de transformacao significam novos [...]
comecos e novas oportunidades. Esta e uma

Chance para as marcas se reconectarem com 0sS

clientes de novas maneiras, para dar o melhor de si

e mostrar aos compradores que estao prontos

para encontra-los onde e como preferirem.

ASSIm como 0S consumidores caminham




E hora d

empreender?

Agora que entendemos um pouco do cenario atual

e a transtormacao digital t
pela pandemia, vamos CO

desenvolver o Compo

tamento e

coloca-lo em pratica r

nesmo aurar

razida (ou adiantada)
mpreender COMo

oreendedor e
te a pandemia.

O pais virou de cabeca para baixo no inicio da
pandemia e Nos deixou com uma colecao de
incertezas. Cancelamentos e adiamentos de
projetos, noticias desencontradas e um mar de

duvidas.

Fonte: istockphoto (2021)

Uma pessoa comum pensaria: como planejar
qualquer coisa guando VOCE Nao sabe 0 que o
amanha trara? Mas a verdade é que essa é a
realidade caotica de todo empreendedor em
qualquer cenario.

A rotina de um empreendedor e povoada de
SituacOes desafiadoras e é preciso agilidade e
proatividade para enfrentar os obstaculos. Nestes
tempos de extrema incerteza € preciso estar

preparado para mudar a direcao e se adaptar para
sopreviver.,

Duas habilidades precisam ser extremamente
exercitadas nesses momentos: criatividade e
flexibilidade. Uma mentalidade empreendedora
envolve abracar um ponto de dor como uma
oportunidade para criar solucdes novas e
produtivas.

& —=muml




Pense no que
0s consumidores
precisam agora

SSO pode resultar em uma ideia de negocio ou
Nao: 0 importante é que 0s empreendedores Nao
se [imitem a aceitar as situacoes sem buscar
alternativas. Empreendedores enfrentam a
adversidade por meio do pensamento criativo e da
experimentacao, procurando ativamente por
solucoes.

Os habitos do consumidor mudaram
significativamente em meio a pandemia, portanto,
considere como suas ofertas se encaixam no estilo
de vida atual de seus clientes. Por exemplo, as
adocOes de animais de estimacdao aumentaram
Muito desde 0 ano passado, pPois as Pessoas
Drocuraram a companhia de animais de estimacao
enguanto passavam mais tempo em casa.

A mentalidade empreendedora Nao se preocupa
apenas em identificar solucoes, mas tambem em
descobrir como implementa-las e garantir que as
Dessoas possam obter valor com essas solucoes.
Para pensar Como um empreendedor em tempos
de Crise, Nao pense apenas em qual ferramenta
poderia resolver o pmb\ema Pense em Como vVoce
pode colocar essa ferramenta nas maos de
Dessoas que criarao mais valor com ela.

Quando voce esta lancando ou gerindo uma
empresa, VoCcé nao tem o luxo de perder tempo com
distracOes externas, mas durante a pandemia, todo
0 mundo externo e uma distracao. Um desatio
importante durante esse periodo é encontrar um
equilibrio entre ter empatia pela situacao que esta
acontecendo no mundo e, a0 mesmo tempo, Nao
tirar o pe do acelerador.

- interessante ver o tempo em que estamos
vivendo Nao apenas como uma crise e umn
problema (ou varios), mas também como uma

oportunidade de experimentar diferentes maneiras

de se comportar e diferentes procedimentos ou m O cenério ja parece muito diferente agora do que ha

Planeje
e se adapte

rotinas Qperacionais, alguns meses, e pode muito bem mudar novamente.
O desenvolvimento de um plano de negocios de
ONgo prazo a prova de recessao, com um bom
nlanejamento financeiro, ajudara a garantir que o
Seu Negocio possa resistir a qualguer tempestade.

De gue forma voce pode maximizar seu
desempenho pessoal sob essas circunstancias
reconhecidamente desafiadoras? De que forma a
Sua empresa pode se comportar diferente para
atender as necessidades dos consumidores? Terr
dma ideia no papel? Essa é a hora de coloca-la em
pratica!

Adaptabilidade e a chave do sucesso para qualguer
empreendedor e seu negocio. Tenha um
planejamento estratéegico, mas seja flexivel diante
das mudancas. Acima de tudo, Sed'a poSitivo. Embora
gerenciar ou lancar um negdcio no momento tenha
seus desafios Unicos, esta longe de ser impossivel.




Estratégias para
os tempos de crise

A COVID-19 afetou a vida e o sustento de muitas
DesSs0as e empresas e continua a Impactar muitas
comunidades ao redor do mundo. Embora todos
0S resultados da pandemia ainda estejam longe de
serem completamente conhecidos, esta claro que
as conseguéncias economicas serao drasticas.

Nos Ultimos meses, empresas em todo 0 mundo
tomaram medidas rapidas e radicais para enfrentar
a Crise causada pela pandemia. A medida que

Fonte: istockphoto (2021)

agora avaliam essas mudancas, elas revisam seus
investimentos e reavaliam suas atividades para se
concentrar naguelas que geram a receita tao
necessaria.

O coronavirus afetou cada organizacao de maneira
diferente - algumas empresas fecharam seus
negocios, outras conseguiram administra-los e
sobreviveram, algumas das quais se beneficiaram
Muito simplesmente por causa do tipo de produto
Ou servico que oferecem.

Dado que a crise do COVID-19 cria uma incerteza
sem precedentes, é importante gue as empresas
tenham ideias sobre como proteger e aumentar a
‘eceita - € Nao apenas se concentrar em cortar ou
‘eduzir custos. A capacidade de se adaptar
realmente separara os lideres dos demais, em um
cenario no qual a economia global estara
recuperada e em pleno crescimento.




Desenvolva uma
boa estratégia de
marketing digital

node ajudar a fort
INcerteza. A comtu

Jma estrateg|a bem estruturada de marketi
alecer seu negocio em ter

CMDora Muitos canais de marketing
nlogs, newsletter e redes sociais sejam gratuitos
tenham um baixo custo de investimento, as

ng digital
Npos de
nicacao transparente e a fidelidade
a Sua marca online sao duas maneiras principais de
fidelizar o cliente durante a pandemia e indepedente
dela.

igital como

Ou

empresas que estdo tentando crescer agora devem
ser estratégicas quanto ao tempo e recursos que
dedicam a seus esforcos de marketing.

A midia socia
clientes e cor

pa

normal ter ur

em qualquer acao gue este|
deve focar apenas e

SUa Mmarca.

NI

pulso em

OIo

& uma otima maneira de atrair novos
tilhar novidades com os atuais. k

mover 0 seu Negocio

a realizando, mas nao
M vender, vender, vender. L
suas contas sociais para se envolver genuiname
com seus clientes e deixa-los entusiasmados com

SE

Nte

Para aproveitar ao maximo as midias sociais agora,
identifique seu target (publico) e preste muita

atencao ao que eles estao dizendo e fazendo online.

INseguros en

economia, voce

Neste momento em que todos estao se ser
relacao as questdes de saude e
node se destacar respondendo as

necessidades e preocupacdes atuais de seus
clientes e abordando as coisas a partir da
eles.

perspectiva d

tindo

Priorize a

comunicagao

auténtica e
transparente
com clientes
e funcionarios

Como VOCE, seus clientes provavelmente estao

assustados ou inseguros com a pan
lembrarao das empresas que foramn

ajuc
abo

COIr

Nao

demia, mas se
solicitas e os

aram durante esses tempos dificeis. Adote uma

‘dagem mais abrangente para sua estrategia de

Unicacao com o cliente, incluindo as mudancas
gue vocé fez devido ao COVID-19 e o que eles
podem esperar de seu negocio.

Se esqueca de se comunicar também co

seus funcionarios. Sua equipe precisa de lide

que

em tempos de crise e eles recorrerao a voce
obter atualizacOes sobre como a pandemia esta
afetando a empresa e como lidar com os desafios

vao surgindo.

M 0S
ranca

Odl'd

Use esse tempo para construir um forte senso de
comunidade e pertencimento entre os membros da
Sua equipe. Isso pode dar a seus funcionarios uma
nocao melhor de seu valor para a empresa e fazer
CoOm gue se sintam mais motivados e produtivos, O

gue acaba levando ao crescimento do negocio.



Saibam exatamente o que querem fazer, outros
ainda precisam de uma ajudinha para escolher
melhor o negocio a ser desenvolvido.

especialmente
Com a montanna de opcoes de negocios. No
entanto, existem muitas ferramentas e servicos
gue podem ajuda-lo a comecar. Por exemplo,
restringir alguns setores em gue VOCe esta
interessado € uma otima maneira de analisar seu
conjunto de habilidades e interesses para
desenvolver os melhores projetos.

FOrmaIizandO SUa Mesmo com a pandemia continuando a impactar
guase todas as partes de nossas vidas, existem
empresa durante

grandes oportunidades de negOcCios para marcas

a pandemia existentes e pequenas empresas que podem
aproveitar para apostar nessas estratégias.

- sobre acompanhar a demanda do mercado e

oferecer solucOes de curto prazo, ou seja, por

Ja vimos que empreendedores sabem que todo
problema é uma oportunidade distarcada e mesmo

a pandemia nao deixa de oferecer oportunidades ! ! \U
de negocios. Tudo O que € necessario é a iniciativa

de visionarios e inovadores.

Pessoas de todas as esferas da vida, idade e
educacao estao desenvolvendo um interesse pelo
empreendedorismo para elevar suas carreiras.
—“MDOora Muitos aspirantes a empreendedores

Fonte: istockphoto (2021)




exemplo, iniciar um negocio de producao de
mascaras de protecao. Em contrapartida,
peguenas empresas com visao mais estratégica
podem oferecer solucdes de longo prazo, cComo
aplicativos ou equipamentos para trabalhar em
casa.

Vamos vislumbrar algumas
oportunidades de negocio?

=

Servigos
de limpeza

Desde o inicio da pandemia, a demanda por servicos de
impeza especializada aumentou globalmente. Centenas de
empresas que oferecem esse servico viram um aumento
exponencial das solicitacOes, especialmente apos o periodo de
lockdown com a reabertura de empresas e |ojas. Mesmo
quando a pandemia terminar, ainda havera uma grande
demanda por limpeza continua.

Negocios %

alimenticios

Com muitas pessoas trabalhando em varios empregos durante
a pandemia para sobreviver, conseguir cozinhar se tornou um
desafio. Nao é surpresa que as pessoas estdo se voltando para
servicos de entrega, comida para viagem e jantares casuais
rapidos. Isso mostra gue estamos em um Otimo momento para
entrar na industria de alimentos e restaurantes. Quer VOcé
planeje abrir um food truck com opcdes de take-out (retirada
no local) ou um restaurante especializado em entregas, VOcé
pode ter sucesso em qualquer cenario, desde que planeje
adequadamente.

Servicos %

de entrega

Os servicos de entrega sao incrivelmente populares hoje em
dia. Mais importante, mesmo quando a pandemia acabar, a
maioria dos clientes continuara usando 0s servicos de
entrega. Entretanto, quando pensamos em delivery
associamos a comida pronta ou feira. Ou seja, existe uma
acuna a ser explorada de outros produtos de nicho gue
podem também adotar o modelo de entregas.

Tecnologia
remota

A pandemia provou gue guase qualguer setor pode se adaptar
a0 trabalho remoto. Além das reunides de negocio, também
ViMOos O setor de educacdo e servicos adotar as
video-conferéncias para viabilizar o acesso. Embora o setor de
educacao possa nunca adotar totalmente o modelo remoto, as
empresas agora estao adotando ferramentas de trabalho
remoto e solucdes de Tl, gerando economia para seus Negocios
e cortando custos indiretos ao mesmo tempo. Hoje, ja é
nossivel encontrar psicologos, meédicos e personal trainers
orestando consultas online.

©

Comeércio
eletronico

O comercio eletronico é potencialmente o setor mais lucrativo
guando pensamos em varejo atualmente. Quase todas as
empresas estao online, mesmo aguelas que antes eram
dificeis de |mag|nar e muitas estao se saindo melhor do que
antes. Se voceé esta procurando uma ideia para uma pequena
empresa para além de 2021, deve saber gue mais
oportunidades de e-commerce de nicho estdao surgindo a
cada dia.




Consultoria e cursos em marketing digita

Consultoria Sebraetec, marca, processos ou cardapio digital
Consultoria em modelagem de negocios
Multiconsultorias
Consultoria de viabilidade financeira
Pesquisa de mercado
Bootcamp e Empretec
Formalizacao de MEI

Criar conteudos gque envolvam o seu publico
Participar de grupos e feiras virtuais
Articular Senac e Senai para apoiar nos aspectos
relacionados a comercio eletronico

Contecomo

" 4

O SEBRAE desenvolve varios projetos e
ferramentas para ajudar na implementacao
do seu nNegocio ou para potencializar as
acdes direcionadas ao seu target.,

Fonte: istockphoto (2021)



NoOs proximos anos, olharemos para 2020 como o
momento que mudou tudo. Em nenhum outro
Jgar ocorreu um crescimento sem precedentes e
imprevisto como nos setores digital e de comercio
eletronico, que explodiram em meio a crise do
COVID-19.

A pandemia abalou 0 modelo de varejo e alterou
drasticamente o comportamento do consumidor a
medida gue se desvincularam de seus habitos
arraigados, adotando o comércio eletronico com
dma forca descomunal.

—SSa Migracao em massa dos consumidores
tradicionais para o ambiente digital cumpriu em
guestao de meses 0 que era planejado para o
aumento do comercio eletronico nos proximos 10
anos.

Se vocé olhar para outras recessoes e
desace\eragoes nas economias globais, vera que
surgiram alguns grandes negdcios nesta epoca. A
COVID-19 trouxe e continuara a trazer algumas
ideias incriveis para pequenas empresas
envolvendo Novos produtos e servicos.

Neste material, vocé aprendeu sobre as mudancas
gue ocorrem no varejo como efeito da pandemia e
a transformacao digital que envolveu todos 0s
aspectos do setor. Tambem aprendeu a identificar
as oportunidades no mercado e selecionar as
melhores ideias para criar um negocio de sucesso.

Agora e a hora de
pensar nas suas ideias
e colocar a mao na
massa.

O SEBRAE acredita na forca do empreendedorismo
e podemos estar ao seu lado, oferecendo
treinamentos e ferramentas para ajudar no
desenvolvimento da sua ideia e garantir 0 sucesso
do seu negocio.
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